FAQ - Freddy-Datenfresser

Was ist Freddy-Datenfresser?

Freddy-Datenfresser ist unser Rucknahmesystem fur Altgerate wie Handys, Tablets und
Smartphones. Ziel ist es, funktionstuichtige Gerate wiederzuverwenden und defekte fachgerecht
zu recyceln.

Welche Aktionen zur Geratesammlung gibt es?

Es gibt zahlreiche Initiativen und Aktionen, die die Sammlung von alten Mobilgeraten
unterstitzen. Dazu gehoren u. a.:

— Handys als Kollekte (Baden-Wurttemberg)

— Handyaktion Bayern

— Handyaktion NRW

- WeiBer Rabe Sammelaktion

— Freddy-Datenfresser Sammelaktion

Diese Aktionen arbeiten haufig mit gemeinnutzigen Organisationen, Kirchen oder
Umweltprojekten zusammen und férdern die nachhaltige Verwertung und Wiederverwendung
von Altgeraten.

Welche Gerite werden angenommen?

Es werden ausschlieBlich gebrauchte Smartphones, Handys und Tablets angenommen —
unabhangig vom Hersteller oder Modell. Andere Elektronikgerate, Zubehor wie Ladegerate,
Kabel oder Haushaltsgerate gehoren nicht in die Sammelboxen.

Was passiert mit den abgegebenen Geraten?

Nach der Abholung priufen wir die Gerate. Wiederverwendbare Gerate werden aufbereitet und
weitervermarktet. Nicht funktionsfahige Gerate werden in zertifizierten Recyclingbetrieben
zerlegt und verwertet.

Werden die Daten auf den Geraten geloscht?

Ja, vor der Wiederverwendung erfolgt eine zertifizierte Datenldschung gemaB den geltenden
Datenschutzstandards. Bei defekten Geraten sorgt das Recyclingverfahren dafur, dass keine
Daten wiederhergestellt werden kdnnen.

Was kostet die Abgabe von Geraten?

Die Abgabe der Gerate ist fir Privathaushalte und Unternehmen vollstandig kostenlos. Es
entstehen keinerlei Gebuhren oder Kosten — ganz gleich, ob Einzelgerate oder groBere Mengen
abgegeben werden.

Wo finde ich das ndachste Sammelzentrum?

Eine Ubersicht aller aktuell aktiven Sammelzentren finden Sie auf unserer Website unter:
@ https://freddy-datenfresser.de/

Dort kdnnen Sie ganz einfach Uber eine interaktive Karte oder eine Postleitzahlensuche das
nachstgelegene Zentrum finden.



Wie kann ich eine eigene Sammelzentrum oder Sammelstelle werden?
Interessierte Organisationen konnen sich online registrieren. Nach der Anmeldung erhalten Sie
alle ndtigen Informationen und Materialien von uns.

Wie lange dauert es, bis ich die Sammelboxen erhalte?
Nach Bestellung erfolgt die Lieferung wie folgt:

— Sammelstellen erhalten die Materialien innerhalb von 7 Tagen
—Sammelzentren innerhalb von 14 Tagen

Welche Boxen werden geliefert?
Sammelstellen erhalten:

@ Freddy-Pappboxen zur Sammlung
<0 Begleitendes Werbematerial (z. B. Plakate, Flyer)

Sammelzentren erhalten:

O Eine stabile Alubox zur sicheren Lagerung

@ Zusatzlich mehrere Freddy-Pappboxen zur Verteilung an verknupfte Sammelstellen
<® Umfassendes Werbematerial zur Information und Bewerbung vor Ort

Die Freddy-Pappboxen der Zentren dienen auch als Abholstationen fur zugeordnete
Sammelstellen im jeweiligen Netzwerk.

Wie viele Sammelzentren und Sammelstellen gibt es?

Stand Anfang August 2025 gibt es insgesamt 133 Sammelzentren und 244 Sammelstellen, die
aktivam Freddy-Datenfresser Rucknahmesystem teilnehmen. Eine laufend aktualisierte
Ubersicht finden Sie auf unserer Website.

Kontakt bei weiteren Fragen:
Far Ruckfragen steht unser Support-Team gerne zur Verfigung:

kontakt@freddy-datenfresser.de



